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— Pytaniaq, ktéore umozliwiqg Ci
podejmowanie lepszych decyzji
w e-Commerce:

lle powinienem wydawac na marketing, jesli staram sig, zeby klient byt rentowny w 90 dni po
zakupie, a nie juz w pierwszej transakc;ji?

Jakie zrodto klientdw generuje najwiecej zwrotow?

Jakie atrybuty klienta korelujg dodatnio z wiekszg marzq [ wiekszym koszykiem [ wiekszym
poziomem zwrotow?

Jakie zrodta klientdw generujg najwiecej zapytah do supportu?
Co tqczy 25% moich najlepszych klientow?

Jakie produkty najczesciej kupujag moi klienci?

Czy kupuje je kilku klientdw, czy moze wiekszoS¢€ z nich?

Jaki jest Sredni czas realizacji zamowienia od momentu wptyniecia do sklepu do jego wystania?
Jak pracuje nad tym wskaznikiem?

Czy i jak czesto musze zamawiac towar pod zamowienia klientow?

Jak wyglgda mdj cykl konwersji gotowki?

Jak szybko rotuje najszybsze 10% moich indeksdw produktowych? Na jakich marzach?
Jak szybko rotuje najwolniejsze 25% indeksdw produktowych? Na jakich marzach?
Jaka czeS€ moich indeksdw produktowych jest w magazynie ponad X dni?

llu klientdw, ktdrzy robig zakupy przez handlowcdw kontaktuje sie tez za pomocq innych kanatow
sprzedazy?

Jaki procent moich klientéw kontaktuje sie poprzez social media?

Jaki jest Sredni czas realizacji zgtoszenia wystanego przez klienta? Jak moge wptyngc na jego
skrécenie?

Jaka jest czestotliwoS¢ zakupdw moich klientow?
Jaka czeSc¢ klientdw z Google Ads nigdy nie kupuje po raz drugi?

Jaka byta w pazdzierniku marzowos¢ klientdw, ktérzy kupili ode mnie po raz kolejny z newslettera
w pordwnaniu z tymi, ktérzy kupili po raz pierwszy z SEO?

Jaka jest realna marza na produktach, ktére sprzedaje?

Czy produkty, ktore oferuje, klient kupuje tez w innych miejscach?
Jaki jest Sredni czas zycia klienta?

Z jakiego powodu klienci odchodzg ode mnie/mojej firmy?

Czy mam ustalony plan rozwoju firmy na najblizsze 3-5 lat?
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Czy udaje mi sie realizowac¢ zatozone cele finansowo-biznesowe za obecny rok?
Jak duza czeS€ mojego zespotu rotuje?

Czy wprowadzajgc dodatkowe ustugi jestem w stanie zwiekszy€ zysk ze wspodtpracy z
poszczegOlnymi klientami?

Jak ditugo trwa obstuga zamdwienia od momentu pojawienia sie w systemie do wysytki?
lle Srednio produktow kupujqg klienci per zamowienie?

Czy jestem w stanie skréci¢ czas obstugi magazynowej?

Jakie sq najwieksze zagrozenia blokujgce rozwdj mojej firmy?

Co nasi konkurenci robiqg lepiej, a co gorzej od nas i dlaczego?

Jak moge zmniejszy€ ryzyko przestojow w dostawach?

Wyznaczenie jakich KPI moze sprawic, ze moja firma bedzie dziata€ efektywniej?

W ilu miejscach zbieram informacje o klientach? Czy sq one ze sobq zintegrowane?

Czy dane zbierane z kilku zrédet sq wiarygodne, czy moze nalezy je skorelowac z innymi
czynnikami niewidocznymi z perspektywy systemu?

Jak czesto analizuje ceny produktdéw wtasnych i konkurencji?
Jak czesto analizuje dostepnosS¢ produktdéw u konkurenciji?

Czy to, co analizuje na obecnq chwile, pozwala mi podejmowacé decyzje o rozwoju firmy,
produktdw i oferty? Jesli nie, to czego brakuje, aby tak byto?

Potrzebujesz wsparcia w wycigganiu
witasciwych wnioskow?

W odpowiedzi na potrzeby klientow wdrazamy nowa ustuge, ktéra umozliwi Ci doktadng analize
danych Twojego e-Commerce bez koniecznosci rozwijania wewnetrznych kompetenc;ji

w tym zakresie.

Mozesz liczy¢ na:

o Audytianalize jakosci wszystkich zrédet danych

o Petng analityka danych z naciskiem na ich wykorzystanie w biznesie

o Poszukiwanie nowych strumieni przychoddéw

©  Wsparcie analityka danych w zrozumieniu tego, co dzieje sie wewnatrz organizacji

°  Wsparcie w planowaniu i wdrazaniu istotnych zmian biznesowych: zmiany polityki cenowej, uruchomieniu
nowej linii biznesowej, wejsciu na rynki zagraniczne itd.

o Uzyskiwanie szczegdtowych informacji analitycznych dla koncowych uzytkownikdw biznesowych (raporty

na zyczenie)

Ustuge realizuje Tomasz Cymerman - ekspert z ponad 8-letnim doswiadczeniem

w zarzadzaniu e-Commerce oraz autor artykutu, z ktdrego pochodzi powyzsza lista.

Uzyskaj wycene lub wyslij nam maila



https://casbeg.com/pl/kontakt/
mailto:info@casbeg.com
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